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Licenciada

Silvia Navarro Romanini
Secretaria General

Corte Suprema de Justica

Estimada sefiora:

Para su conocimiento y fines consiguientes, me permito transcribirle el articulo VII de la
sesion del Consejo de Personal N° 18-2020 celebrada el 09 de diciembre de 2020, el cual
literalmente dice:

“El Subproceso Gestion del Desempefio presenta el oficio N° PJ-DGH-SGD-0111-2020

sobre estado de la implementacion de la evaluacion del desempefio 2020, el cual indica:

“Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 7 Sobre los 6rganos rectores y 18 Sobre el
Periodo de Evaluacién, del Reglamento del Sistema Integrado de Evaluacion del Desempefio
del Poder Judicial, nos permitimos remitir para su conocimiento, los avances en la
implementacion 2020 y la propuesta para el préximo periodo 2021:

1. Estado de laimplementacién de la evaluacion del desempefio 2020

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22, disposicion transitoria del Reglamento del
Sistema Integrado de Evaluacién del Desempefio del Poder Judicial, que se referia a que se
realizara un anico periodo de evaluacion de seis meses, se tuvo la siguiente planeacion:
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PROGRAMACION DEL PERIODO DE EVALUACION

Enero-Abril Mayo-Junio

Slaneaditn Comunicacion
de resultados

Semana

Santa

Def 05l 12 de abril
2020
Detre coiectve

paralelo llevar el cronograma presentado a la Contraloria General sobre Ley 9635**

De esta programacion, se ha cumplido por parte del Subproceso de Gestion del Desempefio
con:

1.1Enero hasta Junio
a) Etapa de Sensibilizacion y formacion sobre metodologia de evaluacion

Esta etapa inici6 desde finales del afio pasado, y tenia como objetivo general, facilitar la
comprensién del sistema integrado de evaluacion del desempefio por competencias (SIED)
desde una perspectiva sistémica, que contribuya al desarrollo de actitudes que favorezcan una
participacion activa y corresponsable de las personas trabajadoras, esto considerando que el
riesgo principal refiere a la “escasa cultura de evaluacion del desempefio y rendicion de
cuentas”, asimismo se han identificado como factores criticos de éxito, con respecto a las
personas trabajadoras:

a) Orientar y facilitar la formacion técnica de las personas evaluadoras para
aplicar la metodologia de evaluacion del desempefio por competencias, de
manera uniforme, consistente y sin discriminacion.

b) Que las personas evaluadoras asuman con responsabilidad el rol de
supervisién, comunicacion y evaluacién de las personas a su cargo.

c) Impulsar el cambio cultural para que la poblacion trabajadora interiorice que

la evaluacién del desempefio procura la mejora continua, el desarrollo
personal, la rendicién de cuentas y el cumplimiento de la normativa vigente.
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Debido a la emergencia nacional por el covid 19, a finales del mes de marzo se suspendieron
las capacitaciones presenciales y por tanto se varié la estrategia de capacitacion por un
webinar mediante la plataforma teams, permitiendo una mayor participacion, ya que no
importaba donde estuvieran las personas, pudieron participar en las capacitaciones.

Webinar Evaluacion del Desempeno
Cantidad de participantes Talleres 1,2y 3
Periodo del 11 de mayo al 05 de junio 2020
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Ademas de estos esfuerzos, debe indicarse que durante este periodo se habilitdé el Curso
Virtual desde la plataforma de Capacitate que esta dirigido a la poblacion judicial en general,
independientemente que sea persona evaluadora o persona evaluada, donde segun
informacién aportada por el Subproceso de Gestion de la Capacitacion, se tuvo la siguiente
participacion, al 13 de noviembre del presente afio:
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b) Elaboracion de los planes de evaluacion en el médulo informético

Durante los meses de abril hasta junio, se estuvo trabajando en un proceso de actualizacion
de la informacion en SIGA GH, respecto de la ubicacién de las personas servidoras judiciales,
en los despachos u oficinas donde se encuentren desempefiando sus cargos.

Sin embargo, durante esta etapa, se tuvo que retrasar la elaboracién de los planes de
desempeiio en el sistema informatico hasta el 03 de junio, como consecuencia de las
siguientes situaciones, que fueron resueltas por medio del trabajo coordinado con la Seccion
de Administracion Salarial y los equipos de trabajo de la Direccion de Tecnologia de la
Informacion:

» Consecuencia de la implementacion en el sistema de pagos de porcentual a nominal
para toda la poblacion judicial, se suspendio la tramitacion de nombramientos y ademas
se limitd registros en SIGA GH (circular 76-2020, que en lo que interesa dispuso que,
durante el periodo del 25 de mayo al 4 de junio 2020, inclusive, no estaria en capacidad
de tramitar ningln movimiento de personal del 1° al 15 de mayo de 2020, toda vez que
estaria en la implementacion de los cambios producto de la orden emanada por la
Contraloria General de la Republica)

> Por otra parte, la Seccion de Analisis de Puestos no concluyd con la actualizacion y
registro de las clases angostas, que generd inconsistencias en la informacion y retrasé
también la elaboracion de los planes de evaluacion en el sistema.

» Durante la ejecucién del proceso de planeacién, se requirié de una mejora en el sistema
informéatico, al determinarse que existia una validacién en el sistema para verificar los
nombramientos interinos (ascensos, traslados, permisos) en la estructura salarial, y por
tanto, las personas servidoras judiciales con nombramientos en tramite no se
visualizaban en las pantallas.
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c) Emision de la circular de inicio del periodo

En el mes de junio, la Direccion de Gestion Humana, mediante circular N°PJ-DGH-C-04-2020
(adjunta), Planificacion de la evaluacion del desempefio para el segundo semestre de
2020, brind¢ a la poblacion judicial, la comunicacion del periodo de evaluacion del desempefio
2020, asimismo, se facilitaron las guias y material de apoyo para aplicar después de muchos
afos este proceso de mejora continua, en la cual comunicé que deberian realizarse al menos
las siguientes actividades:

PRIMERO: DEFINIR FACTOR CUANTITATIVO
Con las personas a cargo, las metas a evaluar para el desempefio.

SEGUNDO: INGRESAR AL SISTEMA
Revisar que todas las personas que tiene a cargo aparezcan en el listado de personas a
evaluar e incluir las metas por persona.

TERCERO: NOTIFICAR
El plan de evaluacion a cada persona que tiene a cargo mediante el Sistema Informéatico.

Asimismo, se detallé el programa del periodo de evaluacién de la siguiente forma:

IMPLANTACION DE LA EVALUACION 2020

JULIO HASTA ENERO
JUNIO DICIEMBRE 2021

15 de junio hasta el 1
de julio
Inicio de la etapa de
planeacion
Determinacion del

Comunicacion de los
resultados
Reunion de cierre del

periodo de evaluacion
Notificacion del
resultado

factor cuantitativo
Reunidn de inicio
Y notificacion del plan
de evaluacion

No obstante, el cronograma sufrié modificaciones en virtud de inconsistencias generadas en
el médulo informético, por lo que se realizaron ampliaciones de los plazos mediante los avisos
N°11 (al 28 de julio) y N°14 (al 10 de agosto).
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d) Camparfa de informacién

Durante este periodo se ha desplegado por medio del Departamento de Prensa y
Comunicacion, mediante avisos para conocimiento de la poblacion judicial, de las cuales se
han publicitado las siguientes:

lera 2da
Nombre T L
publicacion | publicacion

Aviso N° 10: Ajustes en la Guia de uso del sistema de soporte informatico 1/7/2020 3/7/2020
Aviso N° 11: Extension del plazo de la etapa de planeacion 13/7/2020 17/7/2020
Aviso N° 12: Responsabilidades persona evaluada 20/7/2020 22/7/2020
Aviso N° 13: Responsabilidades persona u érgano evaluador 5/8/2020 71812020
Aviso N° 14: Extension etapa de planeacion 28/7/2020 30/7/2020
Aviso N° 15: Comunicado urgente, respecto a mejora en el S.S.I. 6/8/2020 71812020
Aviso N. ,16: ¢ Qué acuwgades corresponden a la etapa de ejecucion de la 20/8/2020 21/8/20
evaluacion del desempefio?
Aviso N° 17: ¢ Qué esperar de la persona evaluada? 1/9/2020 3/9/2020
A_V|so _N 18: ¢ Qué debe hacer la persona u 6rgano evaluador en las siguientes 22/9/2020 24/9/2020
situaciones?
Aviso N° 19: Aclaracion 5/10/2020 7/10/2020
Aviso N° 20: Qué esperar de la persona u 6rgano evaluador 12/10/2020 | 14/10/2020
Aviso N gl: Comunicado sobre capacitacién para la evaluacion final del 19/10/2020 | 23/10/2020
desempefio
Aviso N° 22: Capacitacion Evaluacion del Desempefio 10/11/2020 | 12/11/2020
Aviso N° 23: ¢ Qué es la retroalimentacion? 17/11/2020 | 19/11/2020

Nota: Avisos de 1 al 9, corresponden a la etapa previa al periodo de evaluacién

1.2 De julio hasta noviembre

Durante estos meses se han desarrollado las siguientes actividades:

a) Analisis de metas de Desempefio asignadas a las personas servidoras judiciales
Producto de un estudio aleatorio en los despachos y oficinas, se determinaron algunas

oportunidades de mejoras que son producto del proceso de aprendizaje de la poblacién judicial

Direccién de Gestion Humana
San José, Barrio Gonzalez Lahmann
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las disposiciones de la Ley 9635, se tuvo que incorporar para este periodo 2020, la
determinacién del factor cuantitativo, que tiene un peso en la evaluacion del desempefio del
80%, pero que no se contd con el tiempo necesario para preparar a las personas servidoras
judiciales en este proceso de cambio.

Entre los hallazgos, se determino:

v" Definicién de conductas como una meta de desempefio cuantitativa.

v Falta de relacién entre meta de desempefio, unidad de medida, frecuencia y método

de calculo, segun las recomendaciones establecidas en la Guia.

Ausencia de formula aritmética en el método de célculo, el como se va a medir.

Establecimiento de metas en forma general, sin especificar que se evaluaria o que

tendria que cumplir la persona durante el periodo a evaluar.

v" Metas donde el cumplimiento no es por el desempefio de la persona, por el contrario,
es el cumplimiento que tiene la oficina.

v/ Establecimiento de metas en negativo, se indica que no debe existir determinada
accion o situacion, sin detallar que nivel de cumplimiento podria lograr la persona
con sus acciones.

v' Pretenden valorar el servicio de la persona evaluada, asi como el del personal que
esta tiene a cargo en una sola meta.

v’ Utilizacién de palabras muy generales, genéricas o ambiguas para definir la meta.

AN

Esta informacion, sera insumo para los talleres que se estan planificando para el periodo 2021,
durante el primer trimestre del afio.

b) Avanzando en el cronograma de ajustes de la ley 9635

Igualmente, resulta de interés hacer del conocimiento de los 6rganos rectores, que producto
de la orden emitida por la Contraloria General de la Republica, para que se cumpliera por parte
del Poder Judicial, la ley 9635, para efectos de la implementacion de la evaluacion del
desempefio, se dieron impactos en: el Sistema Informatico, la normativa y los procedimientos,
en ese sentido se ampliaron actividades no previstas en la programacion de este 2020. El
impacto legal, fue el que se atendié de manera prioritaria y por tanto, se hizo una reforma del
Reglamento del Sistema Integrado de Evaluacion del Desempefio, que se logré en mayo de
este afio, mediante la circular 108-2020.

En cuanto, al sistema informético, se ha venido realizando de manera paulatina con la
Direccion de Tecnologia, se tiene:

Objetivo General:

Incluir cambios en el médulo de Evaluacion del Desempeiio, desarrollado en
SIGA-GH, con el fin de cumplir con los lineamientos generales de gestion del
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Objetivos Especificos:

1.

6.

7.

Considerar la identificacion de indicadores que responden al Plan Anual
Operativo.

Definir y desarrollar un moédulo de evaluacion del colaborador a la jefatura.
Definir y desarrollar un médulo de autoevaluacion.

Cambiar la ponderacion de los componentes para que sea parametrizable
de acuerdo con las clases de puesto.

Integrar evaluacion del desempefio con el moédulo de Administracion
Salarial para el pago de anualidades

Definir y desarrollar una herramienta(s) para el registro de actividades
diarias para la poblacion judicial.

Incorporar la evaluacion de la Contraloria de Servicios.

En este sentido, se ha tenido que administrar con el mismo personal, la atencion de estas
mejoras Y, por tanto, al 30 de octubre, segun el trabajo realizado en coordinacion con la DTI,
un avance del 29%, sin considerar ajustes que se generaron producto de la implementacion
de la evaluacién del desempefio. Todo este trabajo se ha coordinado con la Comision de la
Ley 9635, designada por Corte Plena.

c) Personas servidoras judiciales con planes de evaluacion notificados

Segun la informacion facilitada por la Direccion de Tecnologia, al 13 de noviembre y
considerando la informacién en la relacién de puestos se tiene el siguiente detalle:

Personas
notificadas

Total: 12.596 puestos

Fuente: relacidon de puestos al 29 de setiembre y reporte del mdédulo informatico sobre los planes notificados al 18 de
noviembre de 2020.
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El porcentaje faltante corresponde a los 22 puestos de magistratura y de puestos de técnicos
juridicos de 4 horas. Ademas, de que algunas personas han cambiado de puesto y no les han
vuelto a notificar el plan dentro de su nuevo puesto, personas que se encuentran incapacitadas
o con licencias o permisos para cuido de persona enferma, que no permiten un nivel de
cumplimiento del 100%.

Durante esta etapa de planeacion, se determin6 al 30 de setiembre, habian 309 oficinas y
despachos judiciales con planes de evaluacion pendientes de notificar, por lo que se procedid
a realizar una verificacion por medio de comunicacion con cada una y se determinaron que
hubo cambios en los puestos que ya habian sido notificados, o bien, problemas por
impugnaciones, retrasos, por gestiones presentadas ante el Consejo Superior, como el caso
de la Escuela Judicial, por movimientos del personal como el Centro de Apoyo, entre otros.

d) Etapa de Ejecucion

Esta etapa corresponde el seguimiento de las metas acordadas, registro de evidencias en la
bitacora, valoracion de las competencias al final del periodo, ejecuciéon de las reuniones de
seguimiento y la final para entrega de resultados y la atencién de posibles impugnaciones.
Como se determind en la circular del periodo de evaluacién 2020, concluye hasta el mes de
enero de 2021, por lo cual en estos momentos no podriamos presentar informacion de
resultados.

Debido a que es el primer afio en que se esta utilizando el médulo informatico, se estan
facilitando talleres para que las personas evaluadoras puedan aplicar la evaluacién en el mes
de enero 2021 y se estan brindando recomendaciones para la reunion de entrega de
resultados, por lo que a la fecha han participado 595 personas, de acuerdo con el siguiente
detalle. Esta actividad se tiene planificada para todo lo que resta del afio, con el fin de tener
una cobertura de las personas responsables de ejecutar este proceso en los distintos &mbitos
del Poder Judicial.

DIRECAION
HUMANA
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Webinar Evaluacion del Desempeiio
Cantidad de participantes
Etapa de ejecucion y entrega de resultados

Periodo del 27 de octubre al 13 de noviembre

1. Propuesta para Periodo de Evaluacion del Desempeiio 2021

2.1 Determinacién del Cronograma de Evaluacién del Desempefio

Se propone a los 6rganos rectores la siguiente programacion de actividades, que tendran que
hacerse del conocimiento de las personas servidoras judiciales.

PROGRAMACION PERIODO DE EVALUACION 2021-2022

Comunmeacion cbsenacdn y svaluacdn por parte
Gaston dol e ds 99 personas | Organis ewsiuodorey
Deserrpetc e
Ehbonodn & i
Sanes pOf potiactn en
ol mbdudo Informiscs

Por otra parte, considerando el proceso de transicion en que se encuentra el Poder Judicial,
para la implementacion de la evaluacién del desempefio, después de mas de una década de
no aplicar este proceso, y las amenazas que se estan enfrentando por las reformas que se
estan promoviendo en el empleo publico y la orden de la Contraloria General, para que el
Poder Judicial, se ajustara a todas las disposicién de la Ley 9635, para el préximo afio, se tiene
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Ejecutivo denominado Lineamientos Generales de Gestion del Desempefio de las Personas
Servidoras Publicas, en su articulo 7°, sobre: La planificacién de la evaluacion del
desempenio. “...Consta de la definiciéon y programacion de metas y objetivos por parte de la
jefatura y su comunicacion a la persona servidora publica. La planificacién de la evaluacion del
desempeiio, asi como la asignacion de las metas y objetivos iniciara en el dltimo trimestre de
cada afio; con el fin de que los objetivos y metas pactados se asignen a las personas servidoras
publicas, a mas tardar, en el primer trimestre de cada afo. En este proceso, la jefatura debera
coordinar y acordar con la persona servidora publica considerando las funciones y
responsabilidades a su cargo y el manual de puestos, favoreciendo la alineacion de objetivos
y metas institucionales con las actividades de la persona servidora publica...”

Con esto se pretende que el primer trimestre del afo, las personas servidoras judiciales
acuerden las metas de desempefio, dentro de los periodos de ajustes coincidentes con la
Direccion de Planificacion para hacer modificaciones en los planes operativos que son el
principal insumo para la distribucién del trabajo en las oficinas y despachos.

2.2 Propuesta de los factores a evaluar

Considerando que el Poder Judicial cuenta con 407 clases de puestos y de esas el 62% (251)
cuentan con los perfiles competenciales, pero que aun falta un 38% (156) clases de puestos
sin perfil competencial, por lo que, se estima oportuno continuar con las competencias
genéricas, que estan relacionadas con base al marco estratégico y axiolégico del Poder
Judicial, al derivarse de la mision y la vision, y afectan a todo el personal. Asimismo, segun las
motivaciones realizadas anteriormente, en cuanto a:

I ¢Por qué las competencias genéricas?

"""" A Permite obtener las evidencias, que son todos aquellos documentos, registros, aportes, etc.,
que se deben recabar para comprobar una determinada conducta o rendimiento cuantitativo,
segun corresponda.

Estas competencias se derivan de la Misién, Vision, Valores y modelo estratégico de la

institucion, y por su naturaleza, son similares para todas las clases de puestos, tomando en
cuenta que aln no se dispone de los perfiles por competencias especificas para todos los
cargos del Poder Judicial.

Cumplen con los criterios de atinencia: para todos los ambitos de la institucion, pertinencia:
para potenciar en la evaluacion del desempefio los valores institucionales, y recurrencia:
motivado en que deben estar presentes en todas las actuaciones de las personas
trabajadoras

Fijan un marco de referencia comin para las personas evaluadoras y, por tanto, no queda
sujeta a su definicion.
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2.3 Competencias por evaluar para la poblacion en general

4
DIRECCAON
HUMANRAR

La determinacion de las conductas observables, que se emplearon en este periodo 2020 y
para el préximo periodo 2021, producto de un trabajo interdisciplinario, por profesionales en
psicologia, administracion, trabajo social y derecho de los diferentes Subprocesos de Gestion
Humana, quienes se han capacitado y tienen experiencia en la implementacion del Modelo de
Gestion Humana por competencias, se desarrollaron las conductas con elementos tangibles
para dirigir a la persona evaluadora y reducir interpretaciones de los factores a considerar,
puesto que requieren la identificacién de las evidencias asociadas a las conductas, segun la
naturaleza de los puestos y las actividades desarrolladas por cada persona servidora judicial

en su contexto laboral.

Debido a lo anterior, se requiere por razones de oportunidad, conveniencia y uniformidad de
criterios, tomar de referencia las que mayoritariamente representan al resto de poblaciones,
por lo que se solicita evaluar esos cargos, con las competencias genéricas comunes de
manera transitoria, dado que la Direccion de Gestion Humana tiene proyectado integrar las
competencias genéricas para todas las personas servidoras judiciales, por tanto, se tendria:

Competencia

Justificacién

\ Conductas observables

disposicion publica, en
el marco de la legalidad.

Se fundamenta en que esté alineada 1. Cumple con los lineamientos fijados para su puesto de
. . R, trabajo y las asignaciones laborales.
Compromiso: Actuar | a la estrategia de la institucion con 5 Modh!icg su cogducta a partir de recomendaciones
con responsabilidad | respecto a los valores compartidos ’ emitidas por la Jefatura o Coordinacién, con el fin de
cumpliendo con los | que deben potenciarse en la ’ .
. . Ny > lograr lo que se espera en su puesto de trabajo.
deberes y obligaciones | institucion y es comun a todos los 3 antribu;/qe en Iog procesosp de transformjacién o
asign_ados_, realizaqdo el | ambitos del Poder Judicial vy, por ’ cambio que enfrenta la oficina o despacho: como parte
trabajo a tiempo, siendo | tanto, a todos los puestos de trabajo, corresponsable por el logro de los resulta&os
eficiente y brindando un ero entendida como una A A :
servicio dye calidad Eompetencia en el desempefio de 4. Favorece a un ambiente de bienestar laboral en su
’ | d bai equipo de trabajo, para el logro de los objetivos de la
03 [PUESIES RO, oficina o despacho.
Etica y transparencia:
Implica, asumir como
ropios la  Mision, . . . .
P/isi%n y Valores del 5. Protege los materiales y activos asignados en custodia
L o para el desempefio de sus funciones.
ambito donde se | En estos momentos en que la ) . I
desempefie institucion  ha enfrentadoq tanta 6. Se comunica de manera respetuosa y sin practicas
identifti):énd’ose con | presion por los medios de discriminatorias, considerando el tono de voz, el
. L o contexto, el lenguaje corporal el vocabulario
estos y tomandolos | comunicacion y los acontecimientos empleado guay P y
como referencia en su | del afio pasado, se valora necesario 7 Actta de f-orma indenendiente de cualquier influencia
i0 bicar a la poblacién judicial en su R . oy L q ) X
actuacion, tanto en su | u ' P J interés personal o instruccion, que pueda lesionar la
vida laboral como en lo | responsabilidad para reconocer la institucionalidad del Poder Judicial
rivado, siendo | ética y transparencia que demanda . - . . .
Bon ruente con el carao Iaborai/r en uinoder IaqRe ablica 8. Resguarda informacién confidencial que, por razén de
ueg desem er”?a p ' su actividad laboral o profesional, justifiquen su acceso
%ediante récticgs ’ ala misma, de conformidad con las leyes, obligaciones
. P y y précticas de gestion de datos.
métodos a la
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JEEE e o] Servicio de calidad:
Tener la actitud vy

aptitud de comprender
las necesidades de
otros, para brindar un
servicio oportuno y de

Considerando que se empleara para
efectos de evaluar el desempefio de
las personas servidoras judiciales y
gue todas desde los distintos
puestos trabajan por un servicio, y
reside nuestro aporte individual,
también en la construccion de esta
competencia se encuentran

Demuestra interés por comprender las necesidades de
las personas usuarias internas y externa.

. Atiende las solicitudes de las personas usuarias

internas y externas conforme a los procedimientos
definidos por el despacho u oficina.

. Conoce las tareas bajo su responsabilidad, asi como,

del accionar del despacho u oficina.

%
DIRECAON
HUMANA

calidad a personas
usuarias internas y
externas, dando

implicitas las competencias de

LR L 4. Demuestra una actitud positiva hacia el aprendizaje
iniciativa, aprendizaje constante vy,

respuesta 4gil, eficaz, continuo

cordial, asertiva, con | justicia prontay cumplida, en cuanto - o . . L

conoci;lwiento ’ Jal cum‘;))limien)tlo dep Ios, plazos 5. Ejecuta practicas tendientes a la mejora del servicio sin
: y y gue medien instrucciones superiores.

transparencia en la | deberes.

gestion.

Con excepcion de la Judicatura, Ministerio Publico, OlJ, que se valoraran las conductas
asociadas al Compromiso y Servicio de Calidad, dentro de la competencia atinentes a
cada poblacion, siendo la justificacién anterior y revisando la conceptualizacion de otras
competencias genéricas de estas poblaciones se tiene:

Judicatura: Vision democratica: Dentro de las conductas observables que integra esta
competencia se indica que: “... Es referente para sus compafieros en el ejercicio de su
funcién y muestra compromiso por el cumplimiento de los lineamientos de un estado
social de derecho...”, por tanto, se reconoce la importancia del Compromiso como parte de
su desempefio en la funcion jurisdiccional y se estima razonable y oportuno valorar las
conductas definidas para evaluar Compromiso.

Ministerio Publico y Organismo de Investigacion Judicial: Excelencia: Ilgualmente para
estas poblaciones, se identificaron como conductas observables de esta competencia genérica
que: “... Muestra siempre una actitud de servicio bajo los principios de constanciay
excelencia, asi mismo como pone el maximo empefio y dedicacion a cada accion que
realiza.”, lo que destaca la importancia de un Servicio de Calidad.

Para efectos de los cargos de la Jurisdicciéon de Crimen Organizado, cuando se aprobaron
estos perfiles por los 6rganos superiores en el mes de mayo de 2019 (Consejo Superior, sesion
45-2019, articulo XXVII), se realiz6 una construccién de competencias genéricas que no son
comunes a las anteriores, siendo que las definidas fueron:

Probidad
Adaptabilidad
Discrecién

Sentido de
Pertenencia

Pero, segun lo indicado en los parrafos anteriores, se tomaria para toda la poblacion judicial,
las competencias que se emplearon en 2020, esto considerando que el periodo se encuentra
en operacion y aun no se dispone de resultados para hacer modificaciones y se requiere
mantener uniformidad en este proceso de transicion.
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2.4 Propuesta para Estrato Gerencial

Sobre los puestos del Estrato Gerencial, la Direccion de Gestibon Humana, por medio del
Subproceso de Gestidon del Desemperio, presentoé las propuestas que fueron avaladas en las
siguientes sesiones, Consejo Superior, sesion 80-2020, articulo LVII, y para Corte Plena, en
sesiones: n° 48-2020, articulo XVI y la n°® 50-2020, articulo XIII, donde incluso se aprobd el
procedimiento a seguir, por tanto, se estima oportuno aplicarlo para el afio 2021.

Los puestos que refieren a este apartado son:

ORGANOS EVALUADORES DEL ESTRATO GERENCIAL Y OTRAS JEFATURAS

1. Integrantes del Consejo Segenor, com excepcian de las personas gue se desempedan
1 bos cargen de Presidencia y Vicepresidencia.

2. Jerarcas del Minssterio Piblico, Organisimo de rvestigacidn pedicial y Defensa Piblica
1. Director de la Auditorsa intema.

Las competencias para el Estrato Gerencial, que son evaluados por Corte Plena y Consejo
Superior, serian igualmente las que se evaluaron en 2020, siendo éstas:

Conductas
asociadas

comesponde 3 3 Direccon w oficing bajo
$U G700, resoier

Gestona recursas O programas  de
formacidn del parsonal 3 su camo

Propone o0 apoya procesos  de
innsformacién o cambio én b Direccion
o ofcna @ ss cimo, como parte
comesponsable por el logro ce los
obyetvos de su drea.

Resuehe efectia y oportunamente los
Aauerdos éel Consejo Superior o Core
Plena

Vela porque 58 ejecute o presupuesto 3
SU cargo, para alender los requermignios
d2 b3 Direccion w ofona, en ks plams y
conforme 105 Ineamentos nstituciondes
defimidos.

corupciin, conficlos de inlerés
o deficencias de conteal intemo

Ganntza que en su area de
control, 8 pongan en practica
cciones preventias  y
comectvas para fortalecer @
ststema de control intemo.

Resgearda en forma esinicta &2
confisencialdad (] a
pfomacion bejo su control, y
no 3 ulikza en benelicio propo,

Anle desindas de informacidn
0 rendcion de cuenlys, del
0mano supenor, s presenta
ton evidencias que respaidin
SUS actuaciones

que rcite de ks amanas
sipenores.

Respilda que sus decisonss
50N produch) d8 un anakss de
costo-bemafico, ¥ e
responden 3 las prondadss y
chjetivos de & Dieccitn u
oficing bajo su cango.

Pone en conoccmientd de los
Grgnos Supenores, s
gifculades o resgos  que
puedn dectyr ¢ cumplmiento
de ks resulados esperads de
la Dirccon o aea bajo su
camo.

Implementa axiones  par
garanizar fa eficacia vy efcencia
en la Dreccidn o drea bap su
camo.

Competencias Compromisa Eticay Transparencia | Servicio de Calidad o
Presenta niciatvas para und mejor | Define @ implementa cambios | Asume com apertura y concreta | Mantiene cndes de
Fencon de b problemitica que B | pR minmzr  acos oo | s oporunidades de mepr | comunicacon directs y

constanles con ¢ degano
speror  mnimizando s
bareras v distorsiones  de
antomo

Expone en borma chn &
Informacion de tamas
espechicos  y  compieps
relacionados con & campo de
sy competencia con poder de
conMccion,  sin manilestar
lBrsin o neniosismo

Mantiene R seremidad, el
dommnia, aulooonlrl,  cuando
transmite mensajs an dferentes
B5CANAN0S
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Asimismo, el procedimiento aprobado por los 6rganos superiores se establecio de la siguiente
forma, que se replicaria nuevamente en el periodo 2021.

Procedimiento propuesto
+Qué?

At 1L ool Asglmerie de Sxtera itegnato
2 Exabunnin (W Demevgdks, impect

Cossamo de metes

Srurntn) o ben

Aotdcacdo el pln

gt
.

Plan

)1
f=y ! .
§ '
0 el
e "
an ol e
"o
LG
i
W
'

iz » conformdad con o st
M, etsrie welisre b e
devgn y retsdveriade e
Inhgrades 4 Cork P y b prarcs
gL

Procedimiento propuesto

¢Que?
in b edeann, podeen presectn
MDRERaE y por ik, dchor wr Segr ©s pams ssbsecd

02

(S

OOS ¢ migels er e atrgio 19 del Rogemertu intugrado te
Evatiacen del Cemempery

: v
Lvygiae
s
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Debido a todo lo expuesto, se solicita la aprobacién del inicio del periodo de evaluacion del
desempeiio 2021, segun la programacion propuesta y las competencias por evaluar
expuestas, asi como autorizar a la Direccion de Gestion Humana, la emision de la nueva
circular para el siguiente periodo.

Finalmente, debe indicarse que se remitieron algunas consultas a la Direccidén Juridica sobre
situaciones que se presentaron en la etapa de planeacion y algunas que se han detectado,
como consecuencia de cambios en las personas evaluadoras, que estarian afectando el cierre
del periodo de evaluacion 2020, que se comunicardn cuando se realice el cierre del periodo
en el primer trimestre del siguiente afo.”

_— 0 _—
Expuesto el informe anterior por la MBA. Ivannia Aguilar Arrieta, Jefa del Subproceso
de Gestidn del Desemperio, se acordd: aprobar el inicio del periodo de evaluacion del

desempefio 2021, segln la programacion y las competencias propuestas por evaluar, asi

como la comunicacion de una nueva circular para el proximo periodo de evaluacion.

Se declara en firme.”

Atentamente,
MBA. Roxana Arrieta Meléndez
Directora de Gestion Humana
Fcs/*
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