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Con el proposito de informarles sobre la implementacién de la evaluacion del
desempefio por competencias en los Circuitos de Cartago, San Carlos, San José y Alajuela,
para el periodo 2018-2019, la Direccion de Gestién Humana por medio del Subproceso de
Gestion del Desempefio, inicié con la implementacién con las oficinas y despachos que se
muestran en la siguiente imagen:

Oficinasy despachos participantes

Fuente: Subproceso Gestion del Desempefio.

Asimismo, la poblacion trabajadora representada por esas oficinas y despachos,
supera las novecientas personas, como se observa en el siguiente grafico:
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EJERCICIO EVALUACION 2018-2019

Distribucion participantes g !

et

Total Participantes Cartago San Carlos San José Alajuela

978 305 249 255 169
- % % % R R R

Fuente: Subproceso Gestién del Desempefio

Ahora bien, segun el siguiente cronograma inicial, donde se identifican las etapas y
actividades que permitirian la implementacion, que se presenta a continuacion, se informa
las etapas ejecutas y las que aun se mantienen en proceso:
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Como se puede observar, en el primer semestre del afio se tenia previsto la
ejecucion de los talleres de sensibilizacion y capacitacion, para las personas participantes,
mismos que se iniciaron en el mes de abril y concluyeron en junio, para abarcar a todas
las personas trabajadoras. Estos talleres, tienen como fin de facilitar la comprension del
modelo de evaluacion del desempefio, desde una perspectiva sistémica, que contribuya al
desarrollo de actitudes que favorezcan una participacion y corresponsable de las
personas involucradas en la implementacion.
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En el siguiente cuadro, se detalla la asistencia de las personas participantes en los
talleres de sensibilizacién para el periodo 2018-2019

TALLER DE SENSIBILIZACION

San .

Talleres Realizados ] 7 20 ] 6 8

Poblacion

pariciparte 994 305 255 169 Kk

2018-2019

e e 192 206 107 43

*En Alajuela y en San José la mayoria de personas habian participado en el ejercicio anterior, solo se impartié
el taller a los que no lo habian llevado.

Fuente: Subproceso Gestion del Desempefio

Otro de los talleres impartidos por el personal de Gestion del Desempefio,
considerando que como proceso de cambio institucional, se requiere informar de manera
oportuna no solamente el modelo sino las condiciones propias de la aplicacién de una
evaluacion del desempefio, se desarrolld el Taller de Observacion y Registro de evidencias,
el cual tiene como objetivo facilitar el desarrollo de estrategias e instrumentos para
realizar la observacion conductual y el registro de evidencias y se realizd durante los
meses de junio hasta agosto de 2018, con la siguiente participacion:

TALLER DE OBSERVACION

m
Talleres Realizados ] 8 2] ] 4

Poblacion

mplementacion 228 305 255 169 KRV

2018-2019

wisencioal 014 999 206 115

Fuente: Subproceso Gestion del Desempefio
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Resulta de interés indicar que, durante el desarrollo de los talleres de capacitacion,
se estuvo aplicando instrumentos de percepcion, para conocer las opiniones y
recomendaciones de las personas participantes, y su nivel de satisfaccién con respecto a
las personas facilitadoras y a los contenidos de los talleres, donde se presenta en la
siguiente imagen por provincia, donde mayoritariamente las personas refirieron sentirse
muy satisfechas con los temas abordados.
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Es importante indicar que, como se visualiza dentro del cronograma, de manera
conjunta con las actividades formativas, también se estuvo trabajando con las
Administraciones Regionales, el Ministerio Pablico, el OlJ y algunos despachos judiciales
y oficinas como la de Trabajo Social y Psicologia y la Seccion de Sistemas de la Direccion
de Tecnologia de la Informacién, la definicion y alcance de los indicadores de desempefio
cuantitativos para los distintos puestos de trabajo, de los cuales ain se tiene pendiente
concluir algunos puestos, considerando que la implementacion de la evaluacion del
desempefio, requiere la determinacion del aporte cuantitativo de la persona trabajadora, y
para esto se requiere fortalecer los sistemas de control interno de las distintas oficinas y
despachos, para lo cual, Gestion del Desempefio, ha desarrollado también los instrumentos
que facilitan esta determinacion.

Por otra parte, segun el cronograma establecido se tenia previsto iniciar con la
capacitacion sobre el uso de la herramienta informatica y la inclusién de los indicadores
de rendimiento en el mes de junio, sin embargo, debido a que el médulo informatico para
apoyar la administracion del proceso de evaluacion del desempefio, se dispuso a integrarlo
en produccion con el SIGA-GH, esto demandd del equipo participar de la prueba de
integracion y otras pruebas del mdédulo, donde se han presentado inconsistencias
generando un retraso en lo programado. Aunado a lo anterior, desde el mes de setiembre,
con el inicié de la huelga nacional contra la reforma fiscal, algunas personas participantes

Trabajamos para gestionar su talento y bienestar




%
DIRECCION
veGESTION
HUMANA

PODER JUDICIAL
REPUBLICA DE COSTA RICA

en la implementacion se unieron a ésta, principalmente en las zonas de San Carlos y
Cartago, situacion que ha limitado trabajar con la poblacién trabajadora, en el avance de
la formulacion de los indicadores del desempefio.

Por lo anterior, se imposibilita continuar con las siguientes fases programadas, y
que corresponde a las actividades que recaen propiamente en las personas responsables de
aplicar o ejecutar la evaluacion del desempefio, sean las Jefaturas o Coordinaciones,
asimismo, segun el plan de trabajo hacen falta mas procesos de formacion, mismos que
coinciden con el avance en la implementacion de la evaluacion, sean los talleres dirigidos
a la realimentacion y entrega de resultados de los planes de mejora, como se describe en la
siguiente imagen:

Hacia una gestién del desempefio: .
Facilitar la comprensién del sistema integrade de Observacién y reglstro

evaluacién del desempefic por competencias Facilitar el desarollo de  estrategias y/o
[SIED). desde una perspectiva sistémica, que heramientas para realizar lo observacion
contribuya al desarollo de actifudes que conductual y el registro de evidencias.
favorezcan una  participocidn activa v

coresponsable de las personas involucradas,

Una audiencia G’) Una audiencia ®

Realimentacién y Evaluacion Competencias Entrega de Resultados, planes de mejora

Facilitar la comprensién para la evaluacion de
las competencias en el sistema de soporte
informdtico, ademds de las técnicas para o
conduccion de una realimentacién de manera

efectiva.
Una avdiencia (‘:’) Una avdiencia a

Sesién de trabajo Acompafamiente
, Uso del sistema de soporte informatico. Se brindard acompafiamiento en tedo memento.

Facilitar técnicas para la conduccién de una
enfrevista de seguimiento y asi como el
establecimiento de planes de mejora.

No obstante, los profesionales de Gestion del Desempefio contindan trabajando en
las oficinas y despachos, que no se integraron a la huelga, y que tienen pendiente la
determinacion de indicadores de desempefio para algunos puestos, también se esta
trabajando con la Comision de Evaluacion del Desempefio, designada por la Corte Plena
para la presentacion de un proyecto de reforma del reglamento vigente, misma que se
encuentra a cargo del Magistrado Paul Rueda, con quién se ha participado de varias
reuniones. También, se estd en la determinacién de la siguiente poblacion que se
incorporaria en la implementacion de la evaluacion del desempefio, que se proyecta
extender en otros circuitos judiciales.

Cordialmente,

Licda. Ivannia Aguilar Arrieta Licda. Waiman Hin Herrera
Gestion del Desempefio SubDirectora de Desarrollo Humano
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