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Sefores

José Luis Bermudez, Director
Waiman Hin Herrera, SubDirector
Direccidn de Gestion Humana

Estimados sefiores:

Con el propésito de poner en su conocimiento, los antecedentes y situaciéon actual de la
implementacion del sistema integrado de evaluacidn del desempefio, por competencias que la Direccién
de Gestién Humana ha venido gestando en los ultimos afios, al respecto me permito indicar:

Suspension de la evaluacion del Desempeio

El Consejo Superior en sesiéon No. 78-03 del 16 octubre del 2003 dispuso suspender en forma
transitoria la aplicacién de la evaluacidn del desempefio correspondiente al periodo 2002-2003 con el
objetivo de hacer un replanteamiento sobre sus resultados y alcances, por considerarsele “inconveniente
para una sana administracion de las personas en la organizacion”.

Conformacion de la Comision de Evaluacion del Desempeio

En el afio 2006 por disposicidon de Corte Plena, en sesidén numero 25-06, del once de setiembre de
dos mil seis se conformé la Comisidn Institucional de Evaluacion del Desempefio, bajo la coordinacion del
Magistrado Rolando Vega Robert. El objetivo primordial de dicha comision fue desarrollar y ejecutar las
actividades necesarias, para implementar en el Poder Judicial un nuevo Sistema de Evaluacién del
Desempefio, y definir una metodologia para evaluar la labor de las personas que ocupan cargos de
administradores de justicia (jueces y juezas), por ser estas personas quienes realizan la funcidn sustantiva
de la institucion.

Durante los siguientes afios, se realizaron esfuerzos por implementar una metodologia basada en
matrices de rendimiento, para las diferentes materias jurisdiccionales.

Aprobacion del nuevo Reglamento

Como resultado del trabajo realizado por dicha Comisidn, se establecié la necesidad de contar con
una nueva normativa que regule la aplicacién del Sistema de Evaluacion y que sirva a su vez de herramienta
en la ejecucién del mismo, en el afio 2014, se aprobé por Corte Plena en sesién 5-14, celebrada el 10 de
febrero de 2014, articulo X, el Reglamento del Sistema Integrado de Evaluacion del Desempefio del Poder
Judicial, con el propdsito de actualizar la normativa que anteriormente se encontraba vigente. (1991,
Reglamento sobre la calificacion de servicios para las y los empleados del Poder Judicial)
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Anteproyecto de Ley del Sistema Integral de la Evaluacion de la Gestion, el Desempeiio y la Rendicion de
cuentas en el Poder Judicial

En el mes de octubre de dos mil cuatro, se puso en conocimiento de la Direccién de Gestién
Humana el anteproyecto de “Ley del Sistema Integral de la Evaluacion de la Gestidn, el Desempefio y la
Rendicion de cuentas en el Poder Judicial”, elaborado por los Magistrados Jinesta y Vega, proyecto que
hace referencia a los dos sistemas integrados de evaluacién del desempefio, referidos a la gestién
institucional y rendicidn de cuentas, y el otro, sistema integral de evaluacion del desempefio individual.

A la fecha, éste proyecto tienen dictamen negativo, mediante oficio AL-DEST-1JU-275-2015, del
Departamento de Estudios, Referencias y Servicios Técnicos. (anexo)

Determinacion de la rectoria del sistema de evaluacion del desempeno

Con ocasién del estudio de Auditoria nimero 145-06-AEE-2012 de 16 de febrero de dos mil doce,
estudio relacionado con el Sistema de Evaluacidon del Desempefio (SED) del Poder Judicial, cuyo objetivo
general comprendié la evaluacién del disefio e implementacidn del SED en el Poder Judicial, con el fin de
determinar el grado de eficiencia obtenido en su desarrollo.

En el estudio, se revisé las gestiones realizadas por la Comision de Evaluacidon del Desempefio y
personal de apoyo, para el disefio e implementacidn del SED, en las diferentes areas que conforman el
Poder Judicial y se determind entre otros aspectos que el proyecto carece de una direccién funcional que
supervise técnicamente la labor de los profesionales a cargo del disefio e implementacién del SED, no
permitiendo definir y separar las funciones de planeacidn y control de las respectivas funciones de
ejecucién, motivo por el cual la Comisidn de Evaluacion del Desempefio debe involucrarse en la
operatividad del proyecto, incidiendo en la definicién de actividades, procesos, comunicacién y
coordinacion necesaria para ejecutar las labores a cabalidad.

Por lo anterior, la Corte en sesién numero 49-13 del 25 de noviembre del dos mil trece, articulo
XVII, en lo que interesa, resolvié que el Consejo de Personal y el Departamento de Personal asumieran en
conjunto la rectoria y administracion del Proyecto para el Sistema Integrado de Evaluacion del
Desempefio, exceptuando al ambito Jurisdiccional que corresponde al Consejo de la Judicatura.

Designacidn del proyecto de evaluacidn a la Direccion de Gestion Humana

Relativo a esa situacidn, la Direccion de Gestién Humana ha desarrollado acciones para dar
continuidad al tema de la evaluacién del desempefio, que de manera resumida comprenden:

- Incorporacién de la perspectiva de gestidn por competencias, donde se ha trabajado en la
actualizacién del Manual Descriptivo de Clases de Puestos; incorporando en los perfiles para
algunas clases de puestos, las competencias genéricas, especificas y dreas de conocimiento, los
cuales a la fecha, se han variados los puestos de la judicatura, escalafén policia, algunos puestos
del Ministerio Publico y el ambito administrativo, todos aprobados por la Corte Plena, sesidn 33-
15 del 24 de agosto de 2015, articulo XI.

- Desarrollo de modelo conceptual — metodoldgico del sistema integrado de evaluacién del
desempeio, basado en las competencias contenidos en el perfil, como uno de los

factores a evaluar y el factor rendimiento de cada puesto en
particular. /
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- Conformacién de un equipo de profesionales, para asumir el Subproceso de Gestién del
desempeno, durante julio de 2015.

- Cronograma de implementacién y desarrollo de sistema de soporte informatico para la
administracién del Sistema integrado de evaluacién del desempefo; en coordinacidon con la
Direccién de Tecnologia de la Informacién y el apoyo de la Presidencia de la Corte, se realizd el
estudio de factibilidad para disponer de un sistema de informacidon que soporte y administre la
gestién de la evaluacidon del desempefio institucional, y fue asi que se inicid en el segundo
semestre del 2015, el desarrollo interno del sistema de informacion, conforme la definicion del
cronograma, con el apoyo de un grupo de profesionales de ambas direcciones, en razén del costo
de los sistemas que se encuentran disponibles en el mercado y considerando que se dispone de
bases de datos institucionales consolidadas que son insumo fundamental del sistema. El cual, ala
fecha, fue concluido en un 100% en su primera etapa y se encuentra en una segunda etapa, de
desarrollo, con motivos de la integracidn con otros sistemas de Gestién Humana y las mejoras que
han surgido producto de las pruebas del mismo. (Consejo Superior, sesion N2 65-15 celebrada el
16 de julio de 2015, articulo XIlI)

- Primer plan piloto con la participacién de setenta trabajadores de distintos ambitos de Ia
institucion, con el fin de validar el procedimiento, instrumentos y el marco metodoldgico,
asociadas a los perfiles por competencias y para identificar las propuestas de ajuste para su
implementacion progresiva.

- Disefo de campafia de informacidn y sensibilizacidn, que inicié en dltimo trimestre de 2016, con
el apoyo del Departamento de Prensa, que tiene como objetivo “.. facilitar el alineamiento de la
poblacién judicial con el modelo de evaluacidon de desempefio, a través de una serie de acciones
articuladas orientadas a la gestidn saludable del cambio hacia una cultura de evaluacion, rendicion
de cuentas y mejora continua...”

- Actualmente, con el aval del Consejo de Personal en sesién N° 24-16, Articulo |, celebrada el 23
de agosto del 2016 vy el Consejo de la Judicatura en sesidon N° CJ-04-2016, Articulo I, celebrada el
22 de enero de 2016, a través del Subproceso de Gestidon del Desempefio, inicié en octubre del
2016 un ejercicio controlado del Sistema Integrado de Evaluacién del Desempefio, mismo que
estara concluyendo en diciembre de éste afio.

- En el ejercicio estan participando oficinas del ambito Administrativo, Auxiliar de Justicia y del
Jurisdiccional. Tiene como objetivo probar en condiciones controladas los conceptos que soportan
el proceso del Sistema Integrado de Evaluacion del Desempefio por Competencias (SIED) en un
horizonte de tiempo real (un afio), en cada una de sus etapas. Y de esta forma identificar los ajustes
legales, técnicos y operativos que sean necesarios para su implementacidn a nivel institucional.

Saludes cordiales.

Licda. Ivannia Aguilar Arrieta
Gestion Desempeofi
Direccion de Gestion Humana
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Informe
AL-DEST-DU-275-201"
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