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I.  DESCRIPCION DEL AVANCE

1. Listay estado de productos entregables

Estado del
cobD Productos Entregables

entregable
001 Informe de resultados ejercicio 2017 Completado
002 Sensibilizaciéon y Formacién de los participantes. Completado v
003 Seguimiento de la implementacién de la evaluacién 2018-2019 En proceso Modificado
004 _Ext'enswn de ]q implementacion de la evaluacion en otros circuitos En proceso Modificado

judiciales y oficinas
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2. Descripcién de los porcentajes de avance del proyecto

A partir del mes de marzo, la implementacion de la evaluacion del desempefio ha sido objeto de modificacion, en
razén del acuerdo de Corte Plena, en sesion ndmero 11-2019 del pasado 18 de marzo, articulo X1V, donde se
conocid el informe DJ-824-2019 de la Direccion Juridica, sobre el impacto de la Ley 9635 en las relaciones de
empleo del Poder Judicial, en particular con respecto a la recomendacion de implementar de manera inmediata el
proceso administrativo de evaluacion del desempefio, lo cual ha generado cambios de orden técnico, legal y
capacidad operativa del equipo de personas que actualmente tiene el Subproceso.

Por lo que, se ha recomendado a los 6rganos superiores, que en funcién de la experiencia acumulada en las
implementaciones de los ejercicios controlados, que se realizaron en el 2017-2018, que para iniciar este 2019 en
toda la poblacion judicial, se proceda a realizar el siguiente ajuste en la metodologia, donde solamente se evallen
las competencias genéricas, mismas que se derivan de la vision, mision, valores y modelo estratégico de la
institucion; estan relacionadas con la estrategia institucional, y por su naturaleza, estas competencias son similares
para todas las clases de puesto de un mismo ambito, tomando en cuenta que aun no se dispone de los perfiles por
competencias especificas para todos los cargos del Poder Judicial, y no considerar en este afio, el componente
cuantitativo, dado que demanda en la determinacion del rendimiento por cada uno de los puestos de trabajo
involucra controles y reuniones individuales con los participante, que para esta implementacién el factor tiempo es
determinante y reducido.

[

Propuesta : Evaluacion de la poblacion judicial a

porTir/cj_eJ 2019*

12020 2021
- //’

Evaluacién de 3 Evaluacion de 3 Evaluacion de 4
competencias (conductas competencias que competencias que
observables) que tengan tengan que ver con el tengan que ver con el

que ver con el desempeno y la inclusion desempeno y la inclusion
desemperio del factor rendimiento, del factor rendimiento,
. mediante 2 indicadores mediante mas de 2
A partir de Of:iubre hafic: como minimo, siempre indicadores como
marzo ( seis meses)* que la funcién lo permita. minimo, siempre que la

BER s @ e funcién lo permita.

L] resultados del 2019,

Ante esta variacion en los factores a evaluar del modelo de evaluacion del desempefio implementado para hacerlo
inmediato, ha demandado del Subproceso las siguientes actividades:

1. Propuesta evaluacion transitoria

2. Propuesta de competencias genéricas a evaluar, trabajo que se realiz6 de manera interdisciplinaria con
otros Subprocesos de Gestiébn Humana

3. Proyeccion de viaticos

4. Proyeccién de dias requeridos para abordar la poblacién judicial (escenario actual y escenario ideal)
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Proyeccién de personal requerido para abordar la poblacién judicial (escenario actual y escenario ideal)

Proyeccién rol de visitas evaluacion del desempefio a las diferentes oficinas y despachos del pais

Reuniones y propuestas para ajustar el sistema informatico a la necesidad inmediata

Se realiza Manual 10 elementos que debe conocer sobre la evaluacion del desempefio, en el que se

condensan la informacion que se brinda en los talleres de evaluacion del desempefio.

Se realiza manual 08 elementos que debe conocer sobre el sistema informatico de evaluacion del

desempefio y otros contenidos que se impactan con la propuesta de implementacion ajustada, por ejemplo,

los manuales de usuario del médulo informatico, manuales para las personas evaluadoras.

10. Redaccidn del proyecto de reglamento de evaluacion del desempefio, que se ajuste a las condiciones
actuales.

11. Reuniones con los miembros de la Comisién de Evaluacion del Desempefio para exponerles los ajustes
gue inciden de manera directa en la reglamentacion

12. Elaborar informes técnicos para la Direccién, que debe presentar ante el Consejo Superior, magistradas y
magistrados de las Salas de la Corte y grupos gremiales.

13. Reuniones con jerarcas y jefaturas de los Organos Auxiliares de Justicia

14. Participar en las sesiones de trabajo del equipo creado por el impacto en la Ley del Fortalecimiento de las

Finanzas Publicas.

©No O

©

Todo lo anterior, teniendo presente el manejo del proceso de cambio institucional, que ahora sera sobre toda la
poblacién, en funcién del alineamiento de la poblacion judicial al modelo de evaluacion de desempefio, debe
aclararse que la presente situaciébn no implica un cambio en el modelo de gestion por competencias que la
Direccion de Gestibn Humana ha venido impulsando los Ultimos afios, la propuesta lo que implica es primero
evaluar solamente un factor y de manera paulatina integrar los otros factores por evaluar, con el propésito de
generar informacién para la toma de decisiones y aplicar el pago de los componentes salariales ajustados a la
normativa vigente.

Consideraciones de capacidad operativa

Resulta de imperiosa necesidad el acercamiento con las personas trabajadoras, por tanto, en el siguiente cuadro
se representa el gasto que se generaria debido a las visitas en viaticos, que actualmente esta oficina no posee,
considerando que hasta el afio pasado dentro de la estructura programatica se nos asigné codigo de oficina, sin
embargo, como fue posterior al proceso de formulaciéon presupuestaria a la fecha no tenemos asignados los
recursos presupuestarios.
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' PROYECCION DE VIATICOS =135.600,00
Aajuela € MAYO A AGOSTO 2019 o I

Fociltodores: 2

0 Heredia
Dios de visitos: 26

¢842.400,00

Guanacasteo #525.800,00
Fociitadores: 2
2692.000,00 Dios de visitas: 21

#492.400,00
Faciitodores: 2
Dias de visitas: 19

0 Puntarenas

#1.647.000,00
¢1.099.200,00
Faciitadores: 2
Dias de visitas: 45

No aplica
#248.000,00
Fociitodores: 2

Dics de visitas: 13

No aplica
¢68.200,00

Fociifadores: 2

TOTAL: ¢7.003.020,00

Dias de viitas: 67

Relativo a la capacidad operativa que se tiene actualmente, debe indicarse que el Subproceso de Gestion del
Desempefio, tiene de manera ordinaria tres plazas de profesionales en administracion 2 y una Jefatura
administrativa, y con la aplicacién del articulo 44 de la Ley Orgénica, tiene actualmente tres profesionales en
administracion 2 y tres técnicos, sea que el equipo actual, representa diez personas trabajadoras, ante esta
capacidad y la proyeccién de cobertura del 100% se tiene lo siguiente:

PROYECCION EQUIPO ACTUAL

EQUIPON’1
P EQUIPON"1 P EQUrON"Y P EQUIFON"Y P EQUIPON > )

»[GJ"’OP-‘ 2 ’(:}.KFON = A
' EQUIPON' 2
> t

Agosto setiembre

Mayo Junio Julio

HEREDIA ZONA SUR CARTAGO LIMON GUANACASTE
02 DEMAYO AL 04 DE JUNO 10 DE JUNIO AL 14 DE U0 17 DE JUUO AL 07 DE AGOSTO 08 DE AGOSTO AL 04 DE SETMIEMBRE ©F DE SATIEVAAT 33 OF OCTURRE
SAN JOSE TUETS ALAJUELA
02 DEMAYO A 07 DF AGOSTO 8 OE AGOSTO AL 0 DE SETEMSAT 04 DE SENEMBRE 18 DE OCTUBRE
EN CAMPO OFCINA

N*1 yN* 2

Como puede observarse, el equipo actual iniciando en mayo, que era lo proyectado pero segun se describe en el
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cronograma que se adjunta, se proyecta iniciar parte de la sensibilizacion en junio, ya que aln no se cuenta con la
aprobacion de los entes superiores, que fundamenten la implementacion, tardaria aproximadamente hasta el mes
de octubre la cobertura de la poblacién judicial, sea seis meses, sin embargo, si fuera posible incrementar la
capacidad del equipo, al menos con seis profesionales en administracién, se podrian reducir los tiempos de la
siguiente forma:

PROYECCION PERSONAL ADICIONAL

’Eouwox 1 ’,EQUIPDN 1
- FGUIPON"2 EQUIPO ADICIONAL REQUERIDO:
P EQu e & profesionales administrativos
» - ) De mayo hasta octubre
EQUIFON" 4 ’IGLIIPON 4

’_EOUIFON 4

EN CAMPO OFICINA
EQUIPO N° 1
HEREDIA ZONA SUR .
02 DEMAYO AL 04 DE UNIC 10 DEJUNID AL 14 DEJULIO EQUIPO W 2
GUANACASTE ALAJUELA EQUIPO N° X:
04 DE MAYO AL 30 DE MAYO 03 DE JUNIO AL 17 DE IO 2 PROF
02 DEMAYO A 30 DE AIO PR NA
LIMON PUNTARENAS CARTAGO ) oKD GO
04 DEMAYO AL 03 DE UNIO Od DE AMIO AL 27 DE AMNIO 01 DE ARIC AL 17 DE JULO
Se proyecta iniciar en Mayo; sin embargo, al depender de decisiones

superiores, podria atrasarse el cronograma, por lo que se contaria con
el mes de agosto en caso de ser necesario.

Debe tenerse en cuenta, que las visitas en los despachos y oficinas judiciales tienen como objetivo general, facilitar
la comprension del sistema integrado de evaluacién del desempefio por competencias (SIED) desde una
perspectiva sistémica, que contribuya al desarrollo de actitudes que favorezcan una participacion activa y
corresponsable de las personas trabajadoras, su importancia a nivel institucional y personal, asimismo, se mostrara
el uso general de la herramienta informatica disefiada al efecto, en SIGA-GH, dado que la como se coment6
anteriormente, al estar la practica administrativa en desuso, no es factible asegurar que solamente sea posible su
comprension con campafias de informacién, maxime que la evaluacion del desempefio, como se indico al inicio es
un proceso de gestion de la personas que impacta en los ambiente de trabajo, el mismo no se limita Gnicamente a
completar un instrumento o formulario, para lograr su finalidad de generar insumos para la toma de decisiones
debe administrarse con los involucrados de manera correcta.

Por otra parte, debe reconocerse que la participacién de la persona responsable de aplicar la evaluacion del
desemperio, es fundamental, considerando que ésta ostenta la capacidad para observar, registrar y comunicar la
valoracion del desempefio de las personas en sus puestos de trabajo, por lo que este proceso le permite
desarrollarse como un lider comprometido con el mejoramiento, no solo de la comunicacién hacia los
colaboradores, sino también, las acciones que puedan tomarse para fortalecer a su equipo y el alcance de los
objetivos institucionales.

Como evidencia de la necesidad de desarrollar actividades formativas y de acercamiento al colectivo judicial,
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durante el afio 2017-2018, con la participacion final de 240 personas trabajadores, con representacion de distintos
ambitos de la institucion, y con una participacion mayoritaria del género masculino (un 60%), se consulto la opinién
de los participantes, respecto a los aspectos que facilitaron la implementacion de la evaluacion y reconocieron el
acompafiamiento del equipo de Gestién del Desempefio y los talleres de capacitacion, e incluso demandaron
mayor apoyo para potenciar los resultados de la evaluacion del desemperio. Igualmente, desde el afio pasado se
ha incrementado la experiencia en la implementacion con la participacién de 978 personas, en los Circuitos de
Cartago, San Carlos, San José y Alajuela, misma que ha tenido que suspenderse.

3. Justificacion atrasos, medidas correctivas u observaciones

Como se indic6 anteriormente, en funcién del acuerdo de Corte Plena, de la sesion nimero 11-2019 del pasado 18
de marzo, articulo XIV, donde se conocié el informe DJ-824-2019 de la Direccion Juridica, sobre el impacto de la
Ley 9635 en las relaciones de empleo del Poder Judicial, se comunicé a las personas participantes en el ejercicio
que se suspendia el trabajo programado, dado que se estan realizando los ajustes para tener un alcance del 100%
de la poblacion judicial, con el objeto que los componentes salariales asociados al resultado de la evaluacién del
desempefio sean pagados conforme lo establece la normativa del Poder Judicial, sea el Estatuto Judicial y el
Reglamento de Carrera Profesional.

Se adjunta copia del comunicado remitido a los circuitos de San Carlos, Cartago, oficinas de San José.

A
PIF
PJ-DGH-GD-022-201

9.pdf

4. Problemas presentados

Con esta situacion, lo que permite es potenciar y acelerar la implementacién de la evaluacion del desempefio, ya
que la programacion se estimé de manera progresiva para informar y capacitar a las personas trabajadoras, no
obstante, la demanda institucional es hacerlo de manera inmediata y para todo el colectivo judicial, por tanto, se
estan solicitando permisos y recursos adicionales, que ain no han sido aprobados por Corte Plena, se adjunta el
cronograma en el formato solicitado, segln la revision y andlisis de las actividades por realizar.

Sin embargo, como se observa la propuesta de evaluar solo las competencias genéricas aun no ha sido aprobado
por Corte Plena, y se estimaba tenerlo en el mes de abril, no obstante, por instruccion de la Direccion de Gestion
Humana y la Presidencia, se esta realizando una labor de negociacion con los grupos gremiales que ain no ha
finalizado, asimismo, por disposicion de la Direccion Juridica debe variarse el Reglamento del Sistema Integrado de
Evaluacion del Desempefio del Poder Judicial vigente y por tanto, en estos momentos nos encontramos en el
proceso de revisién del proyecto, que ademas debe ser aprobado por la Comision de Evaluacion del Desempefio,
designada por acuerdo de Corte, en la sesion nimero 20-18 del 14 de mayo de 2018, cuando se acordd retirar el
proyecto de Reglamento del Sistema de Evaluacion del Desempefio, presentado por el entonces coordinador del
grupo, ex Magistrado Ernesto Jinesta y se dispuso elaborar una nueva propuesta, actualmente bajo la coordinacion
del Magistrado Jorge Olaso Alvarez.

De manera paralela para maximizar el tiempo y los recursos disponibles, para los meses de junio y julio, se ha
coordinado con la Defensa Publica, la Direccion Ejecutiva y la Defensa Civil de la Victima del Ministerio Publico,
realizar los talleres de sensibilizacién a las Jefaturas y Coordinaciones, que acuden a reuniones en San José, para




~PODER JUDICIAL
REPUBLICA DE COSTA RICA

Cédigo:
F04-UEPPI-01-18

INFORME EJECUTIVO DE AVANCE DEL PROYECTO

4 &S S
& Elreccmn
@ 4 Planificacion

Version:
1

Pagina 7 de 8

evitar el traslado a las regiones e iniciar el proceso de informacién y capacitacion sobre el modelo de evaluacién del

desempefio por competencias.

Debe indicarse que la Direccion de Gestién Humana, con ocasidn del impacto que ha tenido esta reforma
legal, a la fecha solamente ha solicitado recursos para el Subproceso de Administracién Salarial, segun el

oficio adjunto,

Fecha

Porcentaje de avance

Anterior %
Actual 31 de mayo 2019 8,13%
Esperado 30 de enero del 2020 100%

En cuanto a los permisos que actualmente tiene esta oficina, se tienen los siguientes

puestos:
Implementacion de un ;n;m?nr?s?rnafg\co de e:avaluacigaociiseci TECNICO
. . Sistema de Evaluacion del < . ADMINISTRATIVO
Direccion Desempefio por desempefio, que permita generar 5
926 | de Gestion Com e?encias ara las informacion para la toma de 6382
Humana P P decisiones y para la identificacion de
personas trabajadoras del obortunidades de meiora de las 352554
Poder Judicial P . ) 350015
personas trabajadoras.
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., Implementar el proceso
Implementacion de UM administrativo  de  evaluacion  del
. L Sistema de Evaluacion del ~ : PROFESIONAL 2
Direccion ~ desempefio, que permita generar
- Desempefio por | . ” 352552
926 | de Gestion . informacion para la toma de|3
Competencias, para las . . e, 371998
Humana . decisiones y para la identificacion de
personas trabajadoras del . . 371999
- oportunidades de mejora de las
Poder Judicial .
personas trabajadoras.

Sin embargo, depende de los acuerdos adoptados en Corte Plena, podrian ampliarse
de manera transitoria segun lo expuesto en el presente informe.




